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B E N U T Z ER H AN D B UC H - B O N I T Ä T SSER V IC E  I C M

Erste Schritte
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LOGIN auf www.holzindustrie.at

https://www.holzindustrie.at/
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Anmeldung
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Anmeldung:

Benutzername :

die im Registrierungsformular beim jeweiligen 
Nutzer angegebene E- Mail Adresse . 

Passwort :

Passwort ist beim ersten LOGIN festzulegen.

(Der Link zum Zurücksetzen des Passwortes 
erscheint erst nach einer leeren oder falschen 
Eingabe)

../../../Formulare/Registrierungsformular.pdf
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ICM Startseite
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2 Module stehen zur Auswahl: 

Å BONITÄTSAUSKÜNFTE

Å BETREIBUNGEN
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Modul BONITÄTSAUSKÜNFTE
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˺̞ ˾̠̦̝̕ г˳̠̟̥̚ͼ̥̤̦̤̜̒Λ̟̗̥̖б Ε̗̗̟̖̥ ̤̙̔̚ ̖̞̓̚ ˲̨̦̤ͼ̙̝̖̟ ̖̤̕ 

̖̥̖̣̤̃̚ г˿̖̦̖ ˲̦̤̜̦̟̗̥б ̖̟̚ ˷̖̟̤̥̖̣ ̟̚ ̖̞̕ ̖̕̚ ̧̠̣̙̟̖̟̖̟̒̕ 

Informationen des gesuchten Unternehmens eingetragen 

werden können (Wenn das Fenster nicht automatisch aufgeht, können Sie 

̖̟̕ ˳̦̥̥̠̟ г˿̖̦̖ ˲̦̤̜̦̟̗̥б ̜̝̜̖̟̔̚˚˟
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M O D U L B O N I T Ä T SA US K Ü N FTE

Auskunft bestellen - Firmensuche

6

Aus den Suchergebnissen sucht man das gewünschte Unternehmen aus:

NEU: Sie erhalten ab sofort die 

Information über Hauptsitz, Filiale 

oder ob die Geschäftstätigkeit 

eingestellt wurde.

Information ob das Unternehmen 

auf der Betreibungsliste steht

Information darüber, wann die 

Auskunft zuletzt bestellt wurde
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Auskunft bestellen - Firmensuche
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Achtung: Beim Abruf einer Filiale 

erhalten Sie dennoch die 

Bonitätsauskunft des Hauptsitzes , 

allerdings enthält diese unser 

Deckblatt mit der Kurz - Übersicht 

nicht.
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Firmen - Recherche
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Falls das gesuchte Unternehmen nicht aufgelistet ist, kann eine Firmen - Recherche ausgelöst werden. 

Wie gewohnt werden Sie nach ein paar Tagen per Mail verständigt, über welche DUNS - Nr. das gesuchte 

Unternehmen abzurufen ist.
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Bestellung abschließen
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Nach Befüllen des digitalen 

Bestellformulars wird die Auskunft 

geöffnet und auch direkt in das 

AUSKUNFTSARCHIV* gelegt.

Sie erhalten jede Auskunft in der 

Vollversion (ehem. Berichtsgröße 

г˶̩̥̣̒б˚˝ ̧̖̣̣̖̙̟̖̥̔ ̨̣̚̕ ˺̙̟̖̟ 

̖̣̒̓ ̟̦̣ ̖̣̕ г̥̟̣̄̒̒̕̕б- Preis.

*Vereinzelt kann es dazu kommen, dass sich die Auskunft 

nicht sofort öffnet. In diesem Fall sehen Sie bitte nach ein 

paar Minuten im Auskunftsarchiv nach.
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Auskunfts - Deckblatt
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Das Auskunftsdeckblatt mit zusätzlichen Informationen 

des Fachverbandes:

Å Die Einstufung des Fachverbandes zeigt einerseits 

das aktuelle Interesse der Mitgliedsbetriebe am 

gesuchten Unternehmen, andererseits ob sich die 

Firma auf der aktuellen Betreibungsliste befindet

Å Zusammenfassung der wichtigsten Eckpunkte

Å Hinweis, wann die letzte bonitätsrelevante Änderung 

im Bericht vorgenommen wurde
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M O D U L B O N I T Ä T SA US K Ü N FTE

Navigation
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Durch den Klick auf das Symbol mit den 3 Strichen, 

gelangen Sie wieder auf die Startseite
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M O D U L B O N I T Ä T SA US K Ü N FTE

AUSKUNFTSARCHIV

*Nach Beendigung der Geschäftsbeziehung ist die Auskunft aus dem 
Archiv zu löschen (siehe Nutzungsbedingungen, DSGVO), siehe Folie 16
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Das Auskunftsarchiv bietet Ihnen einen Überblick 

über alle bisher bestellten Auskünfte* und gibt 

Ihnen die Möglichkeit, die Auskunft einer bereits 

abgerufenen Firma erneut zu bestellen. 

Über das Suchfeld können Sie schon abgerufene 

Auskünfte suchen.
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MONITORING 

13

Risiken stets im Blick

Verpassen Sie keine bonitätsrelevanten Änderungen der von Ihnen angefragten Firmen und aktivieren Sie das Monitoring 

(Laufzeit 12 Monate) . Über unser Mitteilungsservice werden Sie über die Änderungen automatisch per Mail informiert.

Das Monitoren der Geschäftspartner schützt Sie vor neu aufkommenden Risiken und bietet Ihnen die Möglichkeit, die 

Bonitätsauskunft kostenfrei erneut abzurufen um umfassende Einblicke zu bekommen.
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MONITORING
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Jeder erneute Abruf einer Auskunft 

innerhalb der 12 Monate ist kostenlos .

Änderungen (z.B. Rating, Kreditlimit, 

Beteiligungsverhältnisse) werden an 

die hier angeführte E - Mail Adresse 

geschickt.

Innerhalb von 48 Stunden nach dem Abruf einer 

Bonitätsauskunft haben Sie die Möglichkeit, ein 

Monitoring - Abo (Laufzeit 12 Monate) zu bestellen:


